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An alle Besitzer/ -innen
eines Krontec OR-60

lhr Zeichen Unser Zeichen Telefon Datum
OR-60 09401 5253-0 11.09.2023

Ruckrufaktion des Krontec Schalldampfers Typ OR-60

Sehr geehrte Kundin, Sehr geehrter Kunde,

Aufgrund Ihres Kaufs bei Frankonia (Schalldampfer Krontec Typ OR60) informieren wir Sie iber
folgenden Sachverhalt:

KRONTEC (berwacht seine Produkte (iber Life-time mit einer standigen Qualitatskontrolle. So stellen

wir sicher, dass unsere Produkte hdchsten Anspriichen geniigen und sicher in der Handhabung sind.

Neue Erkenntnisse aus einer Langzeit Nutzung haben uns jetzt veranlasst, eine Anderung an unserem
Schalldampfer Typ OR60 durchzufihren.

Problematik: In Einzelféllen kann es zu einem Versagen der hinteren Verschlussmutter fiihren und
somit zu einer Gefahrdung durch umherfliegende Bruchstiicke.

Vorgehensweise: Wir mochten Sie bitten Ihren Schallddmpfer OR60 NICHT weiter zu benutzen,
um eine Gefahrdung fiir Ihre Gesundheit auszuschlieRen.

Bitte schicken Sie Ihren Schallddmpfer Typ OR60 unter Nutzung eines fiir den Versand von
Waffenteilen zugelassenen Versenders direkt an uns und wir fiihren den Austausch der betroffenen
Bauteile in Verbindung mit einem kostenlosen Service fir Sie durch.

Anschrift:

KRONTEC Maschinenbau GmbH
Rickruf OR60

Walhallastrasse 19

93083 Obertraubling

Deutschland

Do (; Klimaneutral

3934-2202-%00
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Fir die Erstattung Ihrer Versandkosten teilen Sie uns die H6he der Kosten und Ihre Bankverbindung
mit. Fir die Abwicklung bendtigen wir auRerdem Ihre Anschrift und eine Kopie Ihres Jagdscheins
sowie eine Kopie Ihrer Waffenbesitzkarte. Bitte senden Sie uns diese Informationen per email an
info@krontec.de mit Betreff ,,Riickruf OR60“.

Alternativ geben Sie lhren Schalldampfer Typ OR60 bei einer Frankonia Filiale ab. Der Versand an
uns wird dann organisiert und die Kosten mit Frankonia verrechnet.

Unser Bestreben ist den Umbau innerhalb einer Woche durchzufthren.
Ruckfragen: Der Umbau betrifft generell die Baureihe ORG60, die Baureihe OR50 ist von diesem
Ruckruf nicht betroffen. Die Typenbezeichnung finden Sie seitlich am Rohr des Schalldampfers bzw.

in lhrer Waffenbesitzkarte. Fiir Rickfragen stehen wir Ihnen zur Verfiigung unter der Rufnummer:

+49 — 9401 — 52 53 — 268 oder per Email info@krontec.de
Betreff: OR60 Rickruf

Wir bedauern die fir Sie durch den erforderlichen Umbau verursachten Unannehmlichkeiten.
Allerdings steht fiir uns Ihre Sicherheit an hochster Stelle und wir hoffen auf Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen GriRen

KronTec Maschinenbau GmbH
Josef Jobst, Geschaftsleitung
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